
Законодавство у сфері надання адміністративних послуг 
 

1.  Закон України від 06.09.2012 № 5203-VI «Про 

адміністративні послуги» 
 

http://zakon2.rada.gov.ua

/laws/show/5203-17  

2.  Закон України від 15.07.2021 № 1689-IX «Про особливості 

надання публічних (електронних публічних) послуг» 
 

https://zakon.rada.gov.ua

/laws/show/1689-

20#Text  

3.  Закон України від 06.09.2005 № 2806-IV «Про дозвільну систему 

у сфері господарської діяльності» 
 

http://zakon3.rada.gov.ua

/laws/show/2806-15  

4.  Закон України від 19.05.2011 №3392-VI «Про перелік 

документів дозвільного характеру у сфері господарської 

діяльності 
 

http://zakon0.rada.gov.ua

/laws/show/3392-17  

5.  Закон України від 03.11.2020 № 943-IX «Про внесення змін до 

деяких законодавчих актів України щодо оптимізації мережі та 

функціонування центрів надання адміністративних послуг та 

удосконалення доступу до адміністративних послуг, які 

надаються в електронній формі» 
 

https://zakon.rada.gov.u
a/laws/show/943-

20#n55  

6.  Закон України «Про адміністративну процедуру» https://zakon.rada.gov.u
a/laws/show/2073-

20#Text  

7.  Постанова Кабінету Міністрів України від 20.02.2013 №118 

«Про затвердження Примірного положення про центр 

надання адміністративних послуг» 
 

http://zakon0.rada.gov.ua

/laws/show/118-2013-

%D0%BF  

8.  Постанова Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 №588 

«Про затвердження Примірного регламенту центру надання 

адміністративних послуг» 
 

http://zakon5.rada.gov.ua

/laws/show/588-2013-

%D0%BF  

9.  Постанова Кабінету Міністрів України від 30.01.2013 №44 «Про 

затвердження вимог до підготовки технологічної картки 

адміністративної послуги»  
 

http://zakon2.rada.gov.ua

/laws/show/44-2013-

%D0%BF  

10.  Постанова Кабінету Міністрів України від 27.01.2010 № 66 «Про 

затвердження Методики визначення собівартості платних          

адміністративних послуг» 
 

http://zakon3.rada.gov.ua

/laws/show/66-2010-

%D0%BF  

11.  Постанова Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 №1137 

«Питання Єдиного державного вебпорталу електронних послуг 

та Реєстру адміністративних послуг» 
 

https://zakon.rada.gov.ua

/laws/show/1137-2019-

%D0%BF#Text  

12.  Постанова Кабінету Міністрів України  від 06.03.2022 № 209 

Деякі питання державної реєстрації та функціонування єдиних 

та державних реєстрів, держателем яких є Міністерство юстиції, 

в умовах воєнного стану 

https://zakon.rada.gov.ua

/laws/show/209-2022-

%D0%BF#n128  

13.  Розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 № 

523» «Деякі питання надання адміністративних послуг через 

центри надання адміністративних послуг» 
 

https://zakon.rada.gov.ua

/laws/show/523-2014-

%D1%80#Text  
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14.  Розпорядження Кабінету Міністрів України від 2 червня 2021 р. 

№ 574-р «Про схвалення методичних рекомендацій щодо 

критеріїв територіальної доступності центру надання 

адміністративних послуг, включаючи його територіальні 

підрозділи та віддалені (у тому числі пересувні) робочі місця 

адміністраторів» 

https://zakon.rada.gov
.ua/laws/show/574-
2021-%D1%80#Text 

 

15.  Постанова Кабінету Міністрів України від 11.08.2021 № 864 

«Питання організації моніторингу якості надання 

адміністративних послуг» 
 

https://zakon.rada.gov.u
a/laws/show/864-2021-

%D0%BF#Text  

16.  Наказ Мінцифри від 10.12.2021  № 173 «Про затвердження 

Основних вимог до якості обслуговування суб’єктів звернення» 

https://zakon.rada.gov.u
a/laws/show/z1664-

21#Text  

17.  Наказ Міністерства економічного розвитку і торгівлі України від 

08.09.2016 №1501/248 «Про затвердження Порядку інтеграції 

інформаційних систем державних органів та органів місцевого 

самоврядування до Єдиного державного порталу 

адміністративних послуг» 

http://zakon2.rada.gov.ua

/laws/show/z1315-16  
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